ĐỀ ÁN 
XÂY DỰNG WEBSITE HỘI NGHỊ ASEM FMM-9

I. Sự cần thiết xây dựng Website:

Hội nghị Bộ trưởng Ngoại giao ASEM lần thứ 9 được tổ chức vào 25-26/05/2009 tại Hà Nội, Việt Nam. Với sự tham gia của 45 Bộ trưởng Ngoại giao các thành viên ASEM, đây là Hội nghị Bộ trưởng Ngoại giao có quy mô lớn nhất  Việt Nam từng tổ chức và là một trọng tâm đối ngoại của nước ta trong năm 2009. Với tư cách chủ nhà của FMM-9, Việt Nam đang gấp rút triển khai các công tác chuẩn bị cho hội nghị. Một phần không thể thiếu trong công tác chuẩn bị và tổ chức hội nghị này là xây dựng Website chính thức cho hội nghị. 
Website có 2 chức năng chính:

1. Truyền tải các thông tin chính thức về Hội nghị, bao gồm các thông tin sau:

· Giới thiệu về ASEM: thông tin cơ bản về ASEM, các hoạt động chính của ASEM, các văn kiện chính của ASEM, các thành viên ASEM và vai trò của Việt Nam trong ASEM.
· Giới thiệu về FMM-9 và  công tác chuẩn bị hội nghi (các thông tin về kế hoạch, thời gian, địa điểm của các sự kiện trong khuôn khổ hội nghị…).
· Các thông tin cập nhật trong suốt quá trình diễn ra hội nghị bao gồm các thông báo của ban tổ chức, các văn kiện, diễn văn, thông cáo báo chí, phỏng vấn, hình ảnh, tin tức về Hội nghị.
· Các hoạt động bên lề hội nghị (diễn đàn doanh nhân, gặp mặt của giới báo chí, các hoạt động văn hóa, nghệ thuật …).Giới thiệu  đất nước – con người Việt Nam, phong tục tập quán, du lịch, ẩm thực... Giới thiệu sự kiện 1000 năm Thăng Long.
· Và một số thông tin khác.

2. Các liên hệ trực tuyến::

· Đăng ký đại biểu, đoàn đại biểu dự hội nghị.

· Đăng ký phóng viên tham dự các cuộc họp. 

· Đăng ký doanh nhân. 

· Trao đổi trực tuyến và gửi tài liệu

Các liên hệ trực tuyến giúp công tác chuẩn bị về chương trình, lễ tân, hậu cần, đảm bảo an ninh  có thể giải quyết nhanh chóng.
Tên miền dự kiến cho website là:  www.fmm9.vn
II. Các yêu cầu cần đạt được cho website :

1. Yêu cầu chung: 
· Là một website thân thiện, dễ sử dụng, hài hòa về bố cục, hoàn hảo về tính năng với tốc độ truy cập nhanh, đảm bảo phục vụ tối đa nhu cầu của người truy cập tại tất cả các nước tham gia và bảo mật cho website.
· Là một kênh cung cấp thông tin và giới thiệu về những hoạt động, tin tức xung quanh hội nghị FFM9. 
· Cung cấp dịch vụ trực tuyến để các đại biểu, phóng viên, doanh nhân có thể liên hệ với Ban tổ chức hội nghị đăng ký tham gia hội nghị và các phiên họp cụ thể. 

· Bảo toàn đầu tư lâu dài: dễ dàng nâng cấp website bằng cách bổ sung thêm các Module chức năng mới. 
· Làm 1 lần, dùng nhiều lần: nhiều website Portal khác nhau chạy trên cùng 1 hệ CSDL trên 1 nền tảng công nghệ duy nhất.

2. Yêu cầu về an toàn, an ninh, bảo mật: 
· Phân quyền tới từng Module, cho phép phân chia lớp người dùng và hạn chế khả năng truy cập nội dung trên Portal cho từng lớp người dùng cụ thể. Đăng nhập vào Website phải dùng mật khẩu. Mỗi người sử dụng (thành viên của Ban biên tập) đều có một quyền truy nhập tương ứng (access rights) nhằm kiểm soát thông tin-dữ liệu và quyền hạn trên các tài nguyên. 

· Đảm bảo an ninh, phòng chống hiệu quả các kỹ thuật tấn công qua mạng phổ biến: injection, DoS, DDoS, flood… 
· Nội dung thông tin do Ban tổ chức Website cập nhật phải được mã hóa đảm bảo tính toàn vẹn của dữ liệu.
· Khi đi vào sử dụng, hệ thống Website phải đảm bảo phục vụ liên tục, trên diện rộng (yêu cầu 24/7). Phải có  backup dữ liệu để đảm bảo an toàn và hoạt động liên tục của hệ thống.

· Xác thực: Bao gồm xác thực người dùng và xác thực hệ thống.
· Mã hoá thông tin đường truyền (data encryption) bằng VPN hoặc các giao thức mã hóa như: https, SSL…  

· Bảo vệ vật lý: ngăn cản người không phận sự vào phòng đặt máy chủ, ngắt nguồn điện đến màn hình và bàn phím, báo động khi có truy nhập bất hợp pháp...
· Sử dụng firewall nhằm ngăn chặn các truy nhập trái phép, lọc bỏ gói tin không cần thiết hoặc nghi ngờ. 

· Kết hợp các cơ chế bảo mật của hệ điều hành, của cơ sở dữ liệu được sử dụng trên hệ thống (Window 2003 Server, MSSQL Server, …).
3. Yêu cầu về kỹ thuật: 
· Tốc độ truy xuất nhanh, đáp ứng được nhiều truy nhập đồng thời.
· Có khả năng tích hợp tốt với các website liên quan.
· Là một website có tỉnh mở trong tương lai.
· Tương thích cao với các trình duyệt Web khác nhau: Netscape, Internet Explorer… 

· Hệ thống giao tiếp trực tuyến được tích hợp: Text Chat, Voice Chat (sử dụng Skype), SMS…

· Cơ chế cập nhật thông tin & backup dữ liệu đơn giản.

· Hỗ trợ xuất bản nội dung theo các chuẩn công nghệ XML, RSS…

· Có chức năng tìm kiếm thông tin theo nhiều tiêu chí.
4. Yêu cầu giao diện hiển thị của Website:  
· Giao diện thiết kế đẹp, trang nhã,  ngôn ngữ hiển thị bằng tiếng Anh và tiếng Việt, phông chữ của Website theo chuẩn Unicode TCVN 6909:2001.
· Giao diện dành cho Ban tổ chức và quản trị hệ thống  phải đáp ứng đầy đủ, linh hoạt các yêu cầu về cập nhật nội dung thông tin Website, có các phím chức năng để quản lý, thống kê, làm báo cáo, quản lý các văn bản đính kèm, các văn bản công bố, các file hình ảnh …
· Giao diện cho đại biểu đăng ký phải được thiết kế thuận tiện, dễ dàng làm các thủ tục đăng ký. 
III. Giải pháp thực hiện Website:

1. Mô hình hệ thống website đặt tại Bộ Ngoại giao:
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Hệ thống máy chủ dự kiến phục vụ Website FMM-9 gồm 2 máy:

- Máy chủ Web (Web Server): tất cả mọi người khi truy nhập vào địa chỉ Website FMM-9 đều được máy chủ này phục vụ. Khi có một yêu cầu từ người đọc, máy chủ Webserver sẽ kết nối với máy chủ Data Server để lấy dữ liệu và trình diễn kết quả cho người đọc. Ngoài ra, máy chủ này có nhiệm vụ tạo kết nối bảo mật (VPN Connection) giữa các máy của Ban tổ chức Website và máy chủ Data Server. Máy chủ này có chức năng Firewall, làm giảm nguy cơ hệ thống bị tấn công.
- Máy chủ dữ liệu (Data Server): toàn bộ cơ sở dữ liệu của Website được lưu trong máy chủ Data Server. Tất cả người dùng thông thường (người đọc) không thể truy nhập đến máy chủ này, chỉ có Ban tổ chức Website có thể truy nhập đến máy chủ này. Ngoài việc lưu trữ CSDL, phần mềm quản lý nội dung Website cũng được cài đặt trên máy chủ này.

2. Tổ chức các Module của Website:
2.1 Module giao diện chính Website

Modul này hiển thị các thông tin chính của website ở ngoài trang chủ, trình bày như sau.

· Ở phần trên website hiển thị: 

· Logo và  banner của Hội nghị, các danh mục (menu) chính của website. 

· Form tìm kiếm nhanh cho phép khách truy cập tìm kiếm thông tin chung.
· Phím Đăng nhập.
· Ở phần bên trái website hiển thị: 

-   Danh sách tất cả các danh mục. Danh mục  được chia thành 2 cấp: danh mục cha và danh mục con. Mỗi danh mục cha chứa nhiều danh mục con. Mỗi danh mục chứa nhiều nội dung thông tin nhánh . 

· Ở phần bên phải website hiển thị: 

· Các logo quảng cáo.
· Các liên kết cung cấp các thông tin cần thiết cho đại biểu, phóng viên, doanh nhân tham gia Hội nghị  như: giới thiệu về Việt Nam (đất nước/ con người/ phong tục/ tập quán/ du lịch/ ẩm thực …), các thông tin về Hà Nội (Hà Nội 1000 năm, Hoàng thành, Quốc tử giám …), các thông tin hỗ trợ như: thời tiết, taxi, khách sạn, bản đồ, tuyến xe bus, các hoạt động văn hóa, văn nghệ tại Hà Nội… Những thông tin có thể lấy từ Website khác thì tạo liên kết với các Website đó như: Chính phủ http://www.chinhphu.vn, Hà Nội http://www.hanoi.gov.vn, Du lịch http://www.vietnamtravelguide.com ….
· Hệ thống hình ảnh tiêu biểu hay các tin vắn cần thiết.
· Tiêu đề các văn bản Luật, hay Biểu mẫu công văn giấy tờ cần download.
· Ở phần giữa của website:
· Hiển thị tin tức nổi bật mới cập nhật về Hội Nghị.
· Hiển thị các mục tin hay nội dung theo các chủ đề bên trái theo dạng ảnh nhỏ minh họa, phần tiêu đề tin và một phần mô tả ngắn nội dung thông tin. 
· Nút xem chi tiết thông tin (Mở rộng).
· Nếu là biểu mẫu thì hiển thị hình minh họa và nút tải (download) khi xem nội dung chi tiết.
2.2 Module tin tức /News:

· Đưa toàn bộ hình ảnh, tin tức về Hội Nghị.
· Hỗ trợ tin ảnh, video.
· Tin tức nổi bật.
· Người quản trị dễ dàng tạo, xóa, sửa thư mục, tạo thư mục con.
2.3 Module Văn kiện / Documents
·  Đưa toàn bộ hình ảnh, tin tức về Hội Nghị.
· Các văn kiện của Hội nghị FFM 9.

· Các văn kiện của các Hội nghị cấp cao và Hội nghị Ngoại trưởng ASEM trước đây (liên kết tới các Website tương ứng).

· Người quản trị dễ dàng tạo, xóa, sửa thư mục, tạo thư mục con.
2.4 Module đăng ký đại biểu: 

Module này cho phép các đại biểu nhập các thông tin về mình để đăng ký tham dự hội nghị. Các thông tin này được lưu trữ trong cơ sở dữ liệu để Ban thư ký có thể tìm kiếm và sử dụng. Các thông tin cần được nhập và lưu trữ bao gồm:

· Nhóm thông tin nhận dạng (Identification), gồm: danh hiệu, họ, tên, họ và tên muốn được in trên thẻ, giới tính, ngày tháng năm sinh, quốc tịch và ảnh.
· Nhóm thông tin hộ chiếu (Passport), gồm: loại hộ chiếu, số hộ chiếu, ngày cấp, ngày hết hạn, nơi cấp và công dân nước nào.
· Nhóm thông tin hội nghị, cho phép lựa chọn các sự kiện mà đại biểu tham dự như các hội thảo, hội nghị nhóm công tác, hội nghị bộ trưởng, hội nghị cấp cao v.v…
· Nhóm thông tin về tổ chức, cơ quan làm việc của đại biểu (organization information), gồm: đơn vị công tác, chức danh, địa chỉ cơ quan, số điện thoại, số fax, email,  vị trí trong đoàn đại biểu (nhà lãnh đạo, phu nhân lãnh đạo, bộ trưởng, phu nhân bộ trưởng, SOM, đại biểu thông thường, phiên dịch, an ninh v.v…).

Module này hoạt động như sau. 

· Giao diện dành cho đại biểu đăng ký: Đại biểu đăng nhập lần đầu để đăng ký tham dự Hội nghị không cần pasword, nhưng chỉ vào được trang khai báo thông tin đại biểu theo mẫu của Ban tổ chức. Đại biểu điền đầy đủ thông tin theo form, tự scan ảnh của mình kèm theo và tự chọn mật khẩu cho mình. Sau khi Ban tổ chức giải quyết xong các thủ tục đăng ký của đại biểu, phần mềm sẽ tự động tạo email thông báo kết quả cho đại biểu. Từ thời điểm này, với mật khẩu đã đăng ký, đại biểu được sử dụng đầy đủ các tiện ích của Website (như gửi tài liệu cho Ban tổ chức hội nghị qua Website, đọc các thông tin dành riêng cho đại biểu, đăng ký khách sạn, đăng ký tham dự các hoạt động của hội nghị, đăng ký tiếp xúc song phương…). Đồng thời phần mềm cũng khởi tạo Công điện thông báo kết quả xét cấp thị thực gửi các cơ quan đại diện Việt Nam để cấp thị thực cho các đoàn vào dự hội nghị. 
· Giao diện dành cho Ban tổ chức hội nghị: Từ các thông tin của đại biểu, phần mềm sẽ tự động tạo ra các báo cáo theo yêu cầu của Ban tổ chức. Các báo cáo này được lấy ra đơn giản bằng cách chọn tên đại biểu (hoặc tên đoàn đại biểu) và chọn loại báo cáo. Các báo cáo này phục vụ các mục đích như: giải quyết cấp thi thực (tạo công văn gửi Cục XNC Bộ Công an, tạo công điện thông báo kết quả xét cấp thị thực gửi các cơ quan đại diện Việt Nam để cấp thị thực cho đại biểu, tạo email thông báo cho từng đại biểu kết quả giải quyết thị thực để làm thủ tục với cơ quan đại diện Việt Nam ở nước sở tại),  đăng ký tham dự các phiên họp của hội nghị, đăng ký khách sạn cho đại biểu, đăng ký tiếp xúc song phương, tổng hợp tính hình về đại biểu v.v… Mẫu từng loại báo cáo do Ban tổ chức quy định.  Các báo cáo này có thể in ra giấy hoặc gửi email đến các địa chỉ cần thiết để xử lý tiếp. 
2.5 Module Báo chí / Media Service
· Đăng ký phóng viên / Registration: Module này cũng có đầy đủ các tính năngnhư module Đăng ký đại biểu, nhưng quyền truy cập thông tin trong Website cho phóng viên khác với đại biểu (do Ban tổ chức quy định). Module này cũng cho phép các phóng viên đăng ký đưa tin bài về hội nghị. Thông tin của phóng viên sau khi khai báo được xử lý tương tự như đối với đại biểu.
· Thông báo / Notice (các thông báo cần thiết cho phóng viên về Hội nghị).
· Hướng dẫn báo chí / Media Guides (kết nối với Website Trung tâm hướng dẫn báo chí nước ngoài FPC).
· Thông tin khác: Gồm các thông tin giới thiệu về Việt Nam (đất nước/ con người/ phong tục/ tập quán/ du lịch/ ẩm thực …), các thông tin về Hà Nội (Hà Nội 1000 năm, Hoàng thành, Quốc tử giám …), các thông tin hỗ trợ như: thời tiết, taxi, khách sạn, bản đồ, tuyến xe bus, các hoạt động văn hóa, văn nghệ tại Hà Nội… Những thông tin có thể lấy từ Website khác thì tạo liên kết với các Website đó như: Chính phủ http://www.chinhphu.vn, Hà Nội http://www.hanoi.gov.vn, Du lịch http://www.vietnamtravelguide.com ….
2.6 Module Diễn đàn doanh nhân Á – Âu / Asia – Europe Business Forum
· Đăng ký doanh nhân / Registration Module này cũng có đầy đủ các tính năng như module Đăng ký đại biểu, nhưng quyền truy cập thông tin trong Website cho doanh nhân khác với đại biểu (do Ban tổ chức quy định).   Thông tin của doanh nhân sau khi khai báo được xử lý tương tự như đối với đại biểu.
· Thông báo / Notice (các thông báo cần thiết cho doanh nhân).
· Thông tin khác: Gồm các thông tin giới thiệu về Việt Nam (đất nước/ con người/ phong tục/ tập quán/ du lịch/ ẩm thực …), các thông tin về Hà Nội, các thông tin hỗ trợ như: thời tiết, taxi, khách sạn, bản đồ, tuyến xe bus, các hoạt động văn hóa, văn nghệ tại Hà Nội… Những thông tin có thể lấy từ Website khác thì tạo liên kết với các Website đó như: Chính phủ http://www.chinhphu.vn, Hà Nội http://www.hanoi.gov.vn, Du lịch http://www.vietnamtravelguide.com, VCCI  http://vibforum.vcci.com.vn….
Module này cũng có đầy đủ các tính năng như module Đăng ký đại biểu, nhưng quyền truy cập thông tin trong Website cho doanh nhân khác với đại biểu (do Ban tổ chức quy định). 
Ghi chú: Các module đăng ký qua mạng nêu trên cần có cơ chế bảo đảm an toàn, tránh bị tấn công bằng phương thức đăng ký hàng loạt một cách tự động gây ra quá tải hệ thống. 

2.7 Giới thiệu ASEM / About ASEM

Gồm các mục:

· Sự ra đời của ASEM / The Birth of ASEM
· Mục tiêu / Purpose
· Thành viên / Membership

· Các nguyên tắc chỉ đạo tiến trình ASEM / Guiding Principles for the ASEM Process

· Các lĩn vực hoạt động / Areas of activities

· Cơ cấu tổ chức / Structure

 2.8 Việt Nam với ASEM / Vietnam and ASEM

Gồm cac mục:

· Quá trình tham gia ASEM của Việt Nam. 
· Các sáng kiến và đóng góp của Việt Nam vào tiến trình ASEM
 2.9 Các Module quản lý:

· Module quản trị nội dung Website: phục vụ Ban tổ chức cập nhật nội dung Website, đăng các bài mới, xóa các bài cũ (không còn phù hợp), sửa những nội dung chưa chính xác.
· Module quản lý người dùng (người biên tập): cho phép người quản trị có thể khai báo thêm người dùng, phân quyền cho người dùng.
· Module ghi nhật ký: cho phép người quản trị theo dõi các thông tin được cập nhật trên Website về người khởi tạo, người cập nhật, thời gian cập nhật.
· Module thống kê số lượt truy nhập: thống kê được số người truy nhập vào Website và người truy nhập từ những địa chỉ mạng nào. Chức năng này giúp cho Ban tổ chức thống kê số lượt người truy xuất các mục thông tin và các văn kiện của hội nghị, đồng thời hỗ trợ người quản trị trong việc duy trì hoạt động của Website, giảm các nguy cơ Website bị tấn công.
· Module quản lý các văn bản đính kèm (documents) và ảnh (images).
· Module tìm kiếm: giúp nhanh chóng tìm ra những thông tin cần tìm.

· Module quản lý các liên kết.
· Một số module phụ khác.

3. Phương án dự phòng: 

Để đảm bảo hệ thống hoạt động thông suốt, ngoài yêu cầu về chất lượng của thiết bị được đặt lên hàng đầu, còn phải có thiết bị dự phòng (standby), có thể dự phòng theo phương pháp:

· Cài đặt hệ thống dự phòng có chức năng giống thiết bị hoạt động, để khi thiết bị hoạt động bị trục trặc thì sẽ dùng thiết bị dự phòng thay thế trong thời gian sửa chữa, bảo hành. 
· Dữ liệu gồm các chương trình phần mềm, chương trình hệ thống, các hệ quản trị cơ sở dữ liệu, số liệu, bản ghi ....phải được thực hiện backup thường xuyên và là công việc bắt buộc. Trong trường hợp hệ thống bị hỏng hóc thì ngoài việc dùng các thiết bị dự phòng, việc phục hồi nguyên trạng toàn bộ dữ liệu trên mạng sẽ không làm đình trệ công việc.
· Có cơ chế đồng bộ dữ liệu giữa hệ thống chính và hệ thống dự phòng.

IV. Kế hoạch thực hiện: 

· Trong tháng 2/2009: Xây dựng Đề án.

· 04 - 08/3/2009: Tổng hợp ý kiến góp ý trình Lãnh đạo Bộ phê duyệt và lựa chọn đối tác thiết kế Website.

· Trong tháng 3/2009: Thiết kế và cập nhật thông tin

· 15 - 20/3/2009: Ra mắt Website chính thức của Hội nghị FMM-9 (bảo đảm có Module giao diện chính).

· 01/4/2009: Đưa chức năng đăng ký đại biểu, đăng ký phóng viên và doanh nhân vào hoạt động.

V. Phân công thực hiện:

Trung tâm Thông tin:
· Xây dựng và vận hành Website.

Vụ Kinh tế đa phương: 
· Cung cấp và cập nhật nội dung thông tin cho Website.
Vụ Thông tin Báo chí:
· Phụ trách CSDL phóng viên và hoạt động báo chí.
Vụ Văn hóa đối ngoại – UNESCO:
· Cung cấp thông tin về văn hóa.
Cục Lãnh sự:
· Phối hợp xây dựng CSDL phục vụ thủ tục nhập cảnh.
Cục Lễ tân Nhà nước:
· Phối hợp xây dựng CSDL phục vụ làm thẻ đại biểu, đăng ký khách sạn, đón tiếp và tổ chức các hoạt động của Hội nghị.
Cục Quản trị - Tài vụ:
· Chủ trì về tài chính, ký hợp đồng và thanh toán.

Tham khảo: www.asem7.cn
VI.  Dự trù kinh phí:

Trong dự trù kinh phí chung của Tiểu ban Truyên truyền – Văn hóa
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